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TITOLO VII
RESPONSABILITA® DISCIPLINARE

Art. 71
Obblighi del dipendente

1. 11 dipendente conforma la sua condotta al dovere costituzionale di servire la
Repubblica con mmpegno e responsabilita e di nispettare 1 principr di buon andamento
e mmparzialita dell'attrvita ammmistrativa. anteponendo il nispetto della legge e
'interesse pubblico agh interess: privati propn e altmui. Il dipendente adegua altresi 1l
proprio comportamento a1 princip niguardanti 11 rapporto di lavoro. contenuti nel
codice di comportamento di ci all’art. 54 del Dlgs n 165/2001 e nel codice di
comportamento di amministrazione adottato da ciascuna amministrazione.

2. 11 dipendente s1 comporta in modo tale da favorire I'instaurazione di rapport1 di
fiducia e collaborazione tra 'ente e 1 cittadim.

3. In tale specifico contesto, tenuto conto dell'esigenza di garantire la migliore qualita
del servizio. il dipendente deve 1n particolare:

a) collaborare con diligenza. osservando le norme del contratto collettivo nazionale. le
disposizion1 per l'esecuzione e la disciplina del lavoro mmpartite dall'ente anche n
relazione alle norme vigenti in materia di sicurezza e di ambiente di lavoro;

b) mnispettare i1l segreto d'ufficio ne1r casi e ner modi previsti dalle norme
dell’ ordinamento a1 sensi dell'art. 24 della L. n. 241/1990;

c) non utilizzare a fim1 privati le informaziom di cui disponga per ragioni d'ufficio;

d) ne1 rapporti con 1l cittadino, fornire tutte le informazioni cui lo stesso abbia fitolo,
nel nspetto delle disposiziomi in materia di trasparenza e di accesso all' attivita
ammumistrativa previste dalla L. n. 241/1990. dai1 regolament: attuativi della stessa
vigentt nell'amministrazione e dal D.lgs. n. 33/2013 in materia di accesso civico,
nonché osservare le disposizioni della stessa amministrazione in ordine al DPE. n.
445/2000 1n tema di autocertificazione;

e) rispettare 'orario di lavoro. adempiere alle formalita previste per la nilevazione delle
presenze e non assentarst dal lnogo di lavoro senza l'autorizzazione del dingente;
e bis) rispettare gli obblighi contenuti al Titolo V — Lavoro a distanza;

f) durante l'orario di lavoro o durante | effettuazione dell attivita lavorativa in modalita
a distanza. mantenere nei rapport interpersonali e con gl utent1, una condotta adeguata
a1 principi di correttezza ed astenersi da comportament1 lesivi della dignita della
persona;

g) non attendere ad occupaziomi estranee al servizio e ad attivita che ntardino 1l
recupero psico-fisico nel penodo di malattia od infortunio:
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h) eseguire le disposizioni merent: all’ espletamento delle proprie funziom o mansiom
che gl stano impartite dai1 superiori; se ritiene che 'ordine sia palesemente illegittimo.
1l dipendente deve farmne rimostranza a chi lo ha impartito. dichiarandone le ragioni; se
l'ordine & rinnovato per iscritto ha 1l dovere di darvi esecuzione; 1l dipendente non deve.
comungue, eseguire l'ordine quando l'atto si1a vietato dalla legge penale o costituisca
illecito ammunistrativo;

1) vigilare sul corretto espletamento dell'attivita del personale sotto ordinato ove tale
compito nientri nelle proprie responsabalita;

1) avere cura de1 locali, mobili. oggetti. macchinan, attrezzi. strumenti ed automezzi a
Iw affidat::

k) non valersi di quanto e di proprieta dell'ammimstrazione per ragiom che non siano
di servizio;
) non chiedere né accettare. a qualsiasi titolo, compensi. regali o altre utilita m

connessione con la prestazione lavorativa. salvo 1 cast di cua all art. 4. comma 2. del
DPER.n 62/2013;

m) osservare scrupolosamente le disposiziomi che regolano l'accesso a1 locals
dell'amministrazione da parte del personale e non introdurre, salvo che non siano
debitamente autorizzate, persone estranee all' amministrazione stesso in locali non
apertt al pubblico:

n) comunicare all' amministrazione la propna residenza e, ove non coincidente, la
dimora temporanea. nonche ogm successivo mutamento delle stesse;

o) 1n caso di1 malattia, dare tempestivo avviso all'nfficio di appartenenza. salvo
comprovato impedimento:

p) astenersi dal partecipare all'adozione di decisiom o ad attivita che possano
comnvolgere direttamente o mdirettamente interessi finanzian o non finanziar propmn,
del conmuge. di conviventi, di parenn, di affini entro 1l secondo grado;

q) comunicare all’ ammnistrazione la sussistenza di provvediment: di nnvio a gmdizio
in procediment: penali.
4 1l presente articolo disapplica e sostitasce 'art. 57 del CCNL 21 .05 2018.

Art. 72
Codice disciplinare

1. Nel nispetto del principio di gradualita e proporzionalita delle sanzioni 1n relazione

alla gravita della mancanza. 1l tipo e I'entita di ciascuna delle sanziom sono determinarti
in relazione a1 seguenti criteri generali:
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a) mtenzionalita del comportamento. grado di neghgenza, imprudenza o 1mpenzia
dimostrate, tenuto conto anche della prevedibilita dell'evento:

b) rilevanza degli obblighi violati;
c) responsabilita connesse alla posizione di lavoro occupata dal dipendente;

d) grado di danno o di pericolo causato all' amministrazione_ agli utenti o a terzi ovvero
al disservizio determunatosi;

e) sussistenza di circostanze aggravanti o attenuanti, con parficolare nguardo al
comportamento del lavoratore, a1 precedenti disciplinan nell'ambito del bienmo
previsto dalla legge. al comportamento verso gli utents;

f) concorso nella violazione di piu lavoraton m accordo tra di loro.

2. Al dipendente responsabile di pimi mancanze compiute con umica azione od
ONMUSS10M01e O Con pil aziom od onussioni tra loro collegate ed accertate con un vwmco
procedimento. & applicabile la sanzione prevista per la mancanza pm grave se le
suddette infrazioni sono punite con sanziom di diversa gravita.

3. La sanzione disciplinare dal mimimo del mmprovero verbale o scntto al massimo
della multa di1 importo pan a quattro ore di retribuzions s1 applica. graduando 1'=nfita
delle sanziomi in relazione ai criter: di cm al comma 1. per:

a) mosservanza delle disposiziom di servizio, 1vi incluse quelle relative al lavoro a
distanza. anche in tema di assenze per malattia. nonche dell'orano di laveoro, ove non

ricorrano le fattispecie considerate nell art. 35-quater. comma 1_ lett. a) del Dlgs n
165/2001;

b) condotta non conforme a pnincipr di correttezza verso supenon o altni dipendenti o
nei confront degh utenti o terzi;

c) neghgenza nella cura dei locali e dei bem mobili o strument: a I atfidati o su quali,
in relazione alle sue responsabilita, debba espletare attivita di custodia o vigilanza:

d) inosservanza degh obblight in matenia di prevenzione degh infortuni e di sicurezza
sul lavoro ove non ne sia denivato danno o pregmdizio al servizio o agh interessi
dell ammimistrazione o di terzi;

e) nifiuto di assoggettarsi a wisite personali disposte a tutela del patnmomo
dell'ammunistrazione. nel nispetto di quanto previsto dall’ art. 6 della L. n. 300/1970;

) neglhigenza o msufficiente rendimento nell’assolvimento dei compiti assegnati. ove
non ricorrano le fattispecie considerate nell art. 33- quater del D 1gs. n. 165/2001;

g) violazione dell obbligo previsto dall art. 33- novies, del D 1gs. n. 165/2001;

h) viclazione di doven ed obblight di comportamento non ricompresi specificatamente
nelle lettere precedents.
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L'importo delle ntenute per multa sara mtroitato dal bilancio dell'amministrazione e
destinato a1 benefici di natura asgistenziale e sociale di cui all’'art. 82 (Welfare
integrativo) a favore dei propn dipendent:.

4. La sanzione disciplinare della sospensione dal servizio con pnivazione della
retribuzione fino a un massimo di 10 giorm s1 applica. graduando 1'entita della sanzione
i relazione a1 critert di cui al comma 1. per:

a) recidiva nelle mancanze previste dal comma 3;
b) particolare gravita delle mancanze previste al comma 3;

c) ove non ricorra la fattispecie prevista dall articolo 33-quater, comma 1. lett. b) del
Dlgs n 165/2001, assenza mgustificata dal semizio - anche svolto 1n modalita a
distanza o arbitrario abbandono dello stesso: i tali 1potesi, I'entita della sanzione &
deternunata in relazione alla durata dell'assenza o dell'abbandono del servizio, al
disservizio determunatosi. alla gravita della violazione de1 doven del dipendente. agh
eventuali danm causat: all'ammunistrazione, agh utent: o a1 terzi;

d) ingmstificato ntardo. non superiore a J giorm. a trasfenirs: nella sede assegnata daa
SUPETion;

e) svolgimento di attivita che ritardino 1l recupero psico-fisico durante lo stato di
malattia o di informnio;

f) manifestaziomi mgmrnose ner confrontt dell'ammimistrazione. salve che siano
espressione della liberta di pensiero. a1 sensi1 dell’art. 1 della legge n. 300/1970;

g) ove non sussista la gravita e reiterazione delle fattispecie considerate nell art. 35-

quater. comma 1, lett. e) del D_Igs. n. 165/2001, att1. comportamenti o molestie, lesivi
della dignita della persona:

h) ove non sussista la gravita e reiterazione delle fattispecie considerate nell art. 53-
quater, comma 1, lett. ) del D Igs. n. 165/2001, att1 o comportamenti aggressivi ostili
e demgratori che assumano forme di violenza morale nei confronti di un altro
dipendente, comportamenti mnacciosi. mgriosi calunmos: o diffamatont ner
confronti di altr1 dipendenti o degli utent: o di terzi;

1) violazione di doven ed obblighi di comportamento non ncompresi specificatamente

nelle lettere precedenti. da cu s1a denivato disservizio, danno o pencolo all ente. agh
utenti o ai terzi.

3. La sospensione dal servizio con privazione della retnbuzione fino ad un massimo di
quindici giomu s1 applica nel caso previsto dall art. 33-bis. comma 7, del D lgs o 165
del 2001.

6. La sospensione dal servizio con privazione della retibuzione fino ad un massimo di
tre mesi. s1 applica net casi previsti dall’ articolo3d) - sexies. comma 3 del Dlgs. n
163/200. anche con nferimento alla previsione di cu all art. 35-septies, comma 6.
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7. La sospensione dal servizio con privazione della retribuzione da un mummo di tre
giormi fino ad un massimo di tre mes: s1 applica nel caso previsto dall art. 35-sexies,
comma 1. del D lgs n 165 del 2001.

8. La sanzione disciplinare della sospensione dal servizio con privazione della
retribuzione da 11 giorm fino ad un massimo di 6 mes1 s1 applica. graduando 1'entita
della sanzione 1n relazione a1 critert di cui al comma 1, per:

a) recidiva nel biennio delle mancanze previste nel comma 4

b) occultamento. da parte del responsabile della custodia, del controllo o della
vigilanza. di fatti e circostanze relativi ad illecito uso. manomissione. distrazione o
sottrazione di somme o bem di pertinenza dell ente o ad esso affidati;

c) atti. comportamenti
o molestie a carattere sessuale ove non sussista la gravita e reiterazione;
d) alterchi con vie di fatto negli ambienti di lavoro. anche con gl utenti;

) violazione di doven ed obblighi di comportamento non nncompresi specificatamente
nelle  lettere precedentti da ocm  sia. commngue. denvato grave danno
all’amministrazione, agh utenti o a terzi.

f) fino a due assenze ingiustificate dal servizio in continuita con le giomate festive e di
r1poso settimanale;

o) ingiustificate assenze collettive ne1 peniodi. individuati dall ente, 1 cui & necessario
assicurare continuita nell erogazione di servizi all utenza;

9. Ferma la disciplina in tema di licenziamento per giusta causa o giustificato motivo,
la sanzione disciphinare del licenziamento s1 applica:

1. con preavviso per:

a) le ipotesi considerate dall art. 33-quater. comma 1, lett. b) e ¢) da f bus) fino a f)
quinguies, comma 3 qunguies del D 1gs n 165/ 2001;
b) recidiva nelle violaziom mdicate ne1 comnm 3, 6. 7 e &,

c) recidiva plunima. in una delle mancanze previste a1 comm precedent: anche se di
diversa nmatura, o recidiva, nel biennio. 1n una mancanza che abbia g1a comportato
"apphicazione della sanzione di sospensione dal servizio e dalla retnbuzione;

d) recidiva nel bienmio di atti, comportamenti o0 molestie a carattere sessuale o quando
1"atto. 11 comportamento o la molestia rivestano carattere di particolare gravita;

e} condanna passata in gindicato. per un delitto che, commesso fuori del servizio e non
attinents in via diretta al rapporto di lavoro. non ne consenta la prosecuzione per la sua
specifica gravita:

f) 1a violazione degh obblighi di comportamento di cui all art 16. comma 2 secondo e
terzo periodo del D PR n. 62/2013:
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g) wviolazione deir doven e degh obblighh di comportamento non ncompresi
specificatamente nelle lettere precedent1 di gravita tale, secondo 1 critenn di cwa al
comma 1. da non consentire la prosecuzione del rapporto di lavoro:;

h) mancata nipresa del servizio, salvo casi di comprovato impedimento. dopo periodi
di mtermuzione dell attivita previsti dalle disposiziom legislative e contrattual: vigent:,
alla conclusione del penodo di sospensione o alla scadenza del ternmne fissato
dall’ annmimistrazione:
2. senza preavviso per:

a) le ipotesi considerate nell art. 55-quater. comma 1_ lett. a). d). e) ed f) del D 1gs. n.
165/2001;

b) commussione di gravi fathh illeciti di nlevanza penale. 11 compres: quelli che
possono dare luogo alla sospensione cautelare, secondo la disciphina dell art. 61 del
CCNL del 21.05.2018, fatto salvo quanto previsto dall’art. 62 del CCNL del
21.05.2018;

c) condanna passata i giudicato per un delitto commesso 1n servizio o fuon servizio
che. pur non attenendo i via diretta al rapporto di lavoro. non ne consenta neanche
provvisoriamente la prosecuzione per la sua specifica gravita;

d) commmssione in genere - anche nei confronti di terzi - di fatti o att1 dolosi, che, pur
non costituendo illeciti di nlevanza penale. sono di gravita tale da non consentire la
prosecuzions neppure provivisoria del rapporto di lavoro;

e) condanna. anche non passata in giudicato:

- per 1 delitts indicat1 dall art. 7. comma 1. e 8, comma 1. del D 1gs. n. 235/2012;

- quando alla condanna consegua comungue | interdizione perpetua dai pubblict uffici;
- per 1 delitts prevists dall art. 3, comma 1, della L. 27 marzo 2001 n. 97;

- per gravi delitti commess1 1n servizio;

f) violaziom mtenzionali degh obblighi. non ncomprese specificatamente nelle lettere
precedent:, anche ne1 confronti di terzi, di gravita tale, in relazione a1 criteri di cu al
comma 1. da non consentire la prosecuzione neppure provvisoria del rapporto di
lavoro.

10. Le mancanze non espressamente previste nei comnu precedent: sono comungue
sanzionate secondo 1 critern di cm al comma 1, facendosi nferimento. quanto
all'mdividuazione der fatti sanzionabili, agli obblighi de1 lavorator: di cuu all'art. .
(Obblighi del dipendente). e facendos: nferimento. quanto al tipo e alla misura delle
sanzioni, a1 principt desumbili dai commu precedent:.

11. Al codice disciplinare. di cua al presente articolo. deve essere data la massima
pubblicita mediante pubblicazione sul sito istituzionale dell ente secondo le previsionm
dell art. 35. comma 2. ultimo peniodo. del D. lgs. n. 165/2001.
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12. In sede di pnnma applicazione del presente CCNL. 1l codice disciplinare deve essere
obbligatoriamente reso pubblico nelle forme di cui al comma 11, entro 15 giormi dalla
data di stipulazione del CCNL e s1 applica dal quindicesimo giomo successivo a quello
della sua pubblicazione.

13. Il presente articolo disapplica e sostitisce 1'art. 39 del CCNL del 21/05/2018.
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